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1. GiRiş

Sayıştay Başkanlığı'nın tarafımıza tevdi etmiş olduğu 2011 yılında turizm
acentelerine verilen teşviklere ilişkin denetim gerçekleştirtlmiş ve rapor
tamamlanmıştır.

2. DENETiMDE KULLANILAN KAYNAKLAR

Denetimde kaynak olarak;

• 16.02.2011 tarih ve K-245-2011 sayılı Bakanlar Kurulu kararı ile onaylanmış
olan 1 Ocak 2011 - 31 Aralık 2013 tarihleri arasında geçerli Denetim
Protokolü,

• 6.10.2010 tarih ve K-860-2010 sayılı Bakanlar Kurulu kararı ile onaylanmış
olan 1 Ocak 2011 - 31 Aralık 2013 tarihleri arasında geçerli, Türkiye
Cumhuriyeti Haricindeki çarter Seferler için Teşviklendirme Esasları,

• 18 Mart 2011 - 18 Mart 2012 tarihleri arasında geçerli olan çarter Katkı
Sözleşmesi

kullanılmıştır.

Bu bağlamda, konu değerlendirilerek acente teşviklerine ilişkin
uygulamaların, anılan düzenlemelere uygun olarak gerçekleştirilip
gerçekleştirilmediği değiştirilrniş şekliyle 18/1978 sayılı Sayıştay Yasası'nın
23. maddesi uyarınca incelenmiştir.

3. BULGULAR

Bulgular, önemli bulgular ve diğer bulgular şeklinde iki kısma ayrılmıştır.
Önemli bulgular kısmında, yüksek miktarlı ve kurumun işleyişini büyük ölçüde
etkileyebilen hatalara yer verilmiştir. Diğer bulgular kısmında ise kurumun etkin ve
verimli işleyişini etkileyebilecek hatalar yer almıştır.

Önemli bulgular başlığı altında incelenen "Çarter Katkı Sözleşmesi" (EK-1)
kapsamında verilen acente teşviklerine ilişkin düzenlemelere bakıldığında;

06.10.2010 tarih ve K-860-2010 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı ile onaylanmış
olan ve 1 Ocak 2011 - 31 Aralık 2013 tarihleri arasında geçerli Türkiye Cumhuriyeti
haricindeki çarter Seferler için "Teşviklendirme Esasları'"nın (EK-2),



1. maddesi - "Türkiye Cumhuriyeti haricindeki diğer ülkelerin
herhangi bir noktasından 1 Ocak 2011 - 31 Aralık 2013 dönemleri
içerisinde Ercan Havalimanı'nı kullanarak çarter seferler ile ülkeye
turist getiren tur operatörleri ve/veya KITSABüyesi turizm ve seyahat
acenteleri teşviklendirilir. Ödenecek teşvik miktarlarının, 2-12 yaş
grubu için %SO'sigeçerli olacaktır."

2. maddesi - "Türkiye Cumhuriyeti haricindeki diğer ülkelerin
herhangi bir noktasından Ercan Havalimanı'na getirilip en az yedi
gece konaklatılması halinde turist sayısına bakılmaksızın KITOB üyesi
ve Oteller Encümeni tarafından belgelendirilmiş turistik tesislerle,
Karpaz Eko Turizm Birliği üyesi turistik tesislerde konaklatılan turistler
için KITSAB üyesi turizm ve seyahat acentesi kanalı ile tur
operatörüne kişi başına SO.-€katkı verilir."

3. maddesi - "işbu belge kapsamında konaklattırılan turistler için tur
operatörüne kişi başı lS.-€ reklam katkısı verilir."

4. maddesi - "işbu belge kapsamında taşınacak ve konaklattırılacak
turistlerin yerel temsilcisi olan KITSAB üyesi turizm ve seyahat
acentesine, konaklatılmasında yasal yetkili kılındığı her turist için kişi
başına S.-€ destekleme amaçlı katkı ödemesi yapılır."

5. maddesi - "KKTC'ye turist getirmek amacı ile düzenlenecek çarter
operasyonu çerçevesinde, sefer başına taşınacak turist sayısı her
sefer için operasyon ortalaması 108 kişiden az olmamak kaydıyla ..."
ortalama her seferde ulaşılacak doluluk oranı (%) 60-64 için taşınacak
turist sayısının toplam 10.000'den az olması halinde her sefer için
ödenecek katkı miktarı 2.000 €, taşınacak turist sayısının toplam
10.000 ve daha çok olması halinde her sefer için ödenecek katkı
miktarı 3.500 €...

8. maddesi - "l. Madde çerçevesinde KKTC'yegetirilip KITOBüyesi ve
Oteller Encümeni tarafından belgelendirilmiş 1-2-3 yıldızlı oteller
ve/veya Karpaz Eko Turizm Birliği üyesi turistik tesislerde
konaklattırılan her turist için tur operatörüne 2. maddede belirtilen
teşvik miktarlarına ek olarak 0,7 € teşvik verilir."

şeklinde düzenlenmiştir.
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16.02.2011 tarih ve K-245-2011 sayılı Bakanlar Kurulu kararı ile hazırlanan
"Denetim Protokolü"nün (EK-3),

3. maddesi - "Çarter Seferler ıçın yapılacak teşvik başvuruları ise
Turizm Tanıtma ve Pazarlama Dairesi'ne yapılacaktır. Turizm Tanıtma
ve Pazarlama Dairesi, hem yapılan teşvik başvurularının
manifestolarını ilgili uçak şirketinden temin edecek, hem de söz
konusu başvuruları, detaylı denetim için "Denetim Masasılina
ulaştıraca ktır."

4. maddesi - "TC haricindeki çarter Seferler için Teşviklendirme
Esasları kapsamındaki teşviklerin denetimleri de "Denetim
Masasılınca, yine ilgili tur operatörünün antlaşma yaptığı uçak şirketi
ve konaklamanın gerçekleştiği tesisten yapılacaktır."

11. maddesi - "Teşvik ödemeleri, KITSAB ve
denetlenmiş bilgi ve belgelerin bakanlık
onaylanmasını müteakip yapılacaktır."

KITOB tarafından
tarafından da

şeklinde düzenlendiği tespit edilmiştir.

3.1. Önemli Bulgular

"Türkiye Cumhuriyeti Haricindeki çarter Seferler için Teşviklendirme Esasları"
çerçevesinde acentelerin KKTC'ye getirmiş oldukları turist başına acentelere
Turizm Geliştirme ve Tanıtma Fonu'ndan acente teşviki verilmektedir.

Denetimimize sunulmuş olan belgelerden Northern Travel Ltd. - Akmina
Travel Club tarafından 231 adet, Akgünler Turizm Ltd. tarafından 163 adet olmak
üzere toplam 394 adet seferin gerçekleştirildiği ve "Teşviklendirme Esasları"
çerçevesinde teşvik verildiği anlaşılmıştır.

Bahse konu seferlerden ilk etapta Akgünler Turizm Ltd. acentesinin KKTC'ye
düzenlemiş olduğu Türkiye Cumhuriyeti haricindeki çarter uçuşlara ait 43 adet
seferden, 1S'i hem sefer bazında hem de harcama belgesi bazında, 2S'i ise sefer
bazında incelenmiştir.

Söz konusu acente teşviklerinin miktarlarını hesaplamak için denetimimize
sunulmuş olan otel konaklama listeleri, uçak manifestoları ve Polis Genel
Müdürlüğü'nden temin etmiş olduğumuz bilgisayar ortamındaki muhaceret
kayıtları karşılaştırılmıştır.
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16.02.2011 tarih ve K-245-2011 sayılı Bakanlar Kurulu kararı ile hazırlanan
"Denetim Protokolü"ne göre denetim masasının görevi, uçak manifestoları ile otel
konaklama listelerinin birebir karşılaştırılması sonucunda teşvik alması gereken
kişi sayılarını belirlemektir. Ancak aşağıda izah edilen bulgulardan da anlaşılacağı
üzere, denetim masasında görevli Turizm Çevre ve Kültür Bakanlığı personellerinin
uçak manifestoları ile otel konaklama listelerini karşılaştırırken yeterince itina
göstermedikleri ve bunun neticesinde de hata ve/veya hatalara neden oldukları
tespit edilmiştir.

3.1.1. 15 Adet Seferi içeren 2011299447 Numaralı Harcama Belgesi ile Fazla
Yapılan Teşvik Ödemesi

Bulgu: Denetim masasınca belirlenen kişi sayılarını gösteren çarter denetim formu
ve bu doğrultuda yazılan 13 Temmuz 2011 tarihli TÇKB0.00.6/01/54-11/983 sayılı
Turizm Çevre ve Kültür Bakanlığı'na ait yazı (EK-4) ekindeki belgeler ışığında
hazırlanan 18.07.2011 tarih ve 2011299447 işlem numaralı harcama belgesi ile
Turizm Geliştirme ve Tanıtma Fonu'ndan Akgünler Turizm Ltd. acentesine toplam
522,363.51 TL acente teşviki ödendiği (EK-5), ancak denetim için tarafımıza
sunulan belgeler incelendiğinde;

• Denetim masasınca otel konaklama listeleri üzerinde yapılmış olan
hesaplamalar ile çarter denetim formları üzerindeki kişi sayılarının birbirini
tutmadığı.

• Otel konaklama listelerinde yer alan teşvike konu kişi isimlerinin, denetim
masası tarafından bazı listelerde belirtildiği, bazı listelerde ise belirtilmediği,

Bunun sonucunda söz konusu harcama belgesi ekinde de bulunan ita Amiri
Sayın Şahap Aşıkoğlu tarafından imzalanan EK-4'teki yazıda, çarter denetim
formlarının toplamı 2379 yetişkin ve 127 çocuk olarak belirtilmiş olmasına
rağmen, tarafımızca yapılan hesaplamada 2375 yetişkin ve 127 çocuk olduğu
saptanmıştır(EK-6). Denetim masası tarafından yapılan hesaplamalara ilk
bakıldığında bile 4 yetişkinin fazla olduğu görülmektedir.

Teşvike konu turistlerin ülkeye gelip gelmediğinin saptanmasına yönelik
olarak uçak manifestoları ile otel konaklama listelerinde yer alan kişiler ve
muhaceret bilgileri tarafımızca karşılaştırılmıştır (Bak-Tablo-1).

4



Tablo-l: Akgünler Turizm'e Ödenecek Teşvik Miktarı Analizi (9-26/6/2011)
(15 Sefere ait 15 Adet çarter Denetim Formu için)

Turist Teşviği(50€)
1-2-3 Yıldızlı

Reklam Teşviği(15€)
Oteller Teşviği

Sefer Katkısı TOPLAM FARK
Yerel Acente Teşviği(5€)

166.530,00 € 627,20 €

Yapılan
(2379 kişi x 70€ i 896 kişi x 0.7 €

Teşvik
Yetişkin) i Yetişkin) 52.500,00 €

Ödemesi 4.445,00€ 1l,20€ {LS sefer x
224.113,40 €

(127 kişi x 3S€ /Çocuk)
32 kişi x 0.3S€ 3.500€)

/Çocuk)

TOPLAM 170.975,00 € 638,40 € 17.738,35 €

Yapılan 149.800,00 € 292,60 €

Denetimde {2,140 kişi x 70€ i (4l8 kişi x 0.7 €
Manifestaya Yetişkin) i Yetişkin) 52.500,00 €

Göre 3.780,00€ 2,45€ {LS sefer x
206.375,05 €

Ödenmesi (7 kişi x 0.3S€ 3.S00€)
Gereken (108 kişi x 3S€ /Çocuk)

/Çocuk)

TOPLAM 153.580,00 € 295,05 €

Tablodan da anlaşılacağı üzere;

• Turizm Çevre ve Kültür Bakanlığı tarafından onaylanan 9/6/2011-26/6/2011
tarihlerini kapsayan dönem için Akgünler Turizm Ltd.'e hesaplanan turist
teşviki, reklam teşviki ve yerel acente teşvik miktarının, yetişkinler için
166.530 € (2.379 yetişkin x 70 €), çocuklar için 4.445 € (127 çocuk x 35 €)
olmak üzere toplam 170.975 € ödendiği (EK-7) ,

Ancak yaptığımız denetimde yetişkinler için 149.800 € (2.140 yetişkinx70 €),
çocuklar için 3.780 € (108 çocuk x 35 €) olmak üzere toplam 153.580 €
ödenmesi gerektiği, bu durumda turist, reklam ve yerel acente teşviklerine
ait 17.395 € fazla ödeme gerçekleştirildiği,

• 1-2-3 yıldızlı oteller için hesaplanan teşvikin yetişkinler için 627,20 € (896
yetişkin x 0,7 €) ve çocuklar için 11,20 € (32 çocuk x 0,35 €) toplam olarak
638,40 € tutarın ödendiği;

Ancak yapılan denetimde oteller encümeni tarafından sadece 1-2-3 yıldızlı
olarak belgelendirilmiş tesislere verilmesi gereken otel teşvikinin söz
konusu otel sınıflandırması dışında kalan otellere de verildiği, bu bağlamda,
1-2-3 yıldızlıotellerde konaklayan yetişkinler için 292,6 € (418 yetişkin x
0,7 €) ve çocuklar için 2,45 € (7 çocuk x O,35€) olmak üzere toplamda
295,05 € teşvik tutarının ödenmesi gerektiği, bu durumda 1-2-3 yıldızlı
oteller için ödenen teşvik miktarının 343,35 € (638,40 €-295,05 €=343,35 €)
fazla ödendiği

tespit edilmiştir.
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Söz konusu ödemelere ilave olarak Teşviklendirme Esaslarının 5. maddesi
çerçevesinde ödenen 52.500 € (15 sefer x 3.500€) da dikkate alındığında;

"Teşviklendirme Esasları" esas alınarak tarafımızca yapılan denetim sonucunda
ödenmesi gereken toplam tutarın 206.375,05 € olduğu, bunun sonucunda da
17.738,35 € (224.113AO €-206.37s,Os €) fazla ödeme yapıldığı tespit edilmiştir.

"Teşviklendirme Esaslarılının 2., 3. , 4. ve 8. maddeleri hilafına fazla olarak
ödenen 17.738,35 € 'nun;

.:. 7.175 €'sunun turist teşviki, reklam teşviki ve yerel acente teşviki
miktarına ait isimlerin uçak manifestolarında ve/veya muhaceret giriş
listelerinde eksik olması {EK-6t

.:. 343,35 €'sunun ise "1-2-3 yıldızlıoteller teşviki" otel sınıflandırması
dışında kalan otellere de teşvik verilmesi,

.:. 10.220 €'sunun ise otel konaklama listeleri üzerinde yapılmış olan
hesaplamalar ile çarter denetim formları üzerindeki kişi sayılarının
birbirleri ile uyuşmaması ve kanıta dayandırılmaması

sebebiyle ödenmemesi gerektiği saptanmıştır.

Otel konaklama listelerinde yer alan isimleri açık olmayan ve/veya hiç
yazılmayanların belirlenmesine yönelik 19.06.2013 tarih ve SAY.0.00-B.1.00.104-
13/370 sayılı yazımız ile (EK-8) Turizm Tanıtma ve Pazarlama Dairesi Müdürü Sayın
Derviş Gezer'den bilgi istenmiş ancak talebimize yanıt alınamamıştır.

Ayrıca 24 Temmuz 2013 tarih ve SAY.0.00-KiT.l0.00.000-13/449 sayılı yazı
ile Sayın Şahap Aşıkoğlu'ndan. SAY.0.00-KiT.10.00.000-13/4s0 sayılı yazı ile Sayın
Nebil Öneral'dan. SAY.0.00-KiT.l0.00.000-13/4s1 sayılı yazı ile Sayın Pembe
Kılıç'tan ve SAY.0.00-KiT.l0.00.000-13/4s2 sayılı yazı ile Sayın Ece Karabatak
Yerebatan'dan bilgi ve savunmaları talep edilmiştir (EK-9).

Talebimize yalnızca Bakanlık Müsteşarı Sayın Şahap Aşıkoğlu 31.07.2013
tarih ve TÇKB 0.00.6/01/64-13/1104 sayılı yazı ile (EK-lO);

• " ...Denetim Protokolu ışığında oluşturulan denetim ekibi KITSAB, KITOB ve
Bakanlığımızca görevlendirilen birer elemandan oluşmakta, bu denetim
ekibi ilk denetimleri yapmakta ...",
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• fI ••• esas denetim birliklerce gerçekleştirilmekte olup, Bakanlık personelimizin
denetim ekibindeki esas bulunma nedeni, denetimlerin yapılıp
yapılmadığını tespit etmektir ..."

şeklinde cevap vermiştir.

16.02.2011 tarih ve K-245-2011 sayılı Bakanlar Kurulu kararı ile hazırlanan
"Denetim Protokolü"ne göre KITOB ve KITSAB tarafından yapılması gereken
denetimlerin tam olarak yerine getirilmediği, bakanlıkça görevlendiriimiş
personeller tarafından ise gerekli kontroller yapılmadan onaylandığı saptanmıştır.

Tevsik edici belgeleri olmayan ve Turizm Bakanlığı tarafından yeterli kontrol
ve/veya denetime tabi tutulmadan yapılan bu ödemeden dolayı çarter denetim
forumlarında imzaları bulunan (EK-ll) Sayın Pembe Kılıç ve Sayın Nebil Öneral ile
harcama belgesinde imzası bulunan ita Amiri Müsteşar Sayın Şahap Aşıkoğlu'nun
sorumlu tutulmaları gerekmektedir.

Kurum için Risk: Teşviklendirme Esasları'nın söz konusu maddelerinin eksik
uygulanması ve/veya denetim masasınca yapılan denetimin etkin yapılmaması,
kaynakların verimli kullanılamaması riskini taşımaktadır.

Kurum Yönetiminin Cevabı: Sayıştay Yasası'nın 27. maddesi uyarınca taslak
denetim raporuna yönelik olarak 14.03.2014 tarih ve BBY 0.00.6/01/66-14/663
sayılı yazı (EK-12) ile tarafımıza gönderilen cevap yazısında;

Tarafımızca denetimi yapılan ve taslak raporda belirtilen 43 adet seferden
sadece 17 adet seferle ilgili cevap verilmiş ve taslak raporda yer alan "belirsiz" ve
"teşvik almayacak" kişilerin bir kısmı için genelolarak fl2. isim sisteme
girilmediğinden dolayı eksik görünüyor. Yolcu manifesto ve acente başvuru
listesinde mevcuttur." Yorumu yapılmıştır.

Kurum Yönetiminin Cevabının Değerlendirilmesi: Bakanlık tarafından, taslak
raporla ilgili verilen kurum cevabında aktarılan bilgiler ışığında raporun son şekli
verilmiştir.

3.1.2. Teşvik Öngörülmemesi Gereken Yolculara Teşvik Öngörülmesi
(28 Adet Sefer'e Ait 30 adet çarter Denetim Formu için)

Bulgu: Denetim için tarafımıza sunulan otel konaklama listelerinin bazılarının
üzerinde teşvik alması gereken kişiler denetim masası tarafından belirtilmiş fakat
bazı listelerde kimlerin teşvik alacağı belirtilmemiştir. Yürütülen denetimde çarter
denetim formlarının üzerinde belirtilen kişi sayıları, isim bazında
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belirtilmediğinden, turistlerin ülkeye gelip gelmediğinin saptanmasına yönelik
uçak manifestoları ile otel konaklama listelerinin üzerindeki kişiler ve muhaceret
bilgileri tarafımızca karşılaştırılmıştır (EK-13).

Konu teşvikler, harcama belgesi ekine konulan Turizm Çevre ve Kültür
Bakanlığı'nın yazısına atfen yapılmakta (bkz EK-4), ancak harcama belgesi ekinde
çarter denetim forumları, ilgili Turizm Şirketi beyanı, uçak manifestoları, otel
konaklama belgeleri v.b. tevsik edici belgeler bulunmamaktadır.

Çarter denetim formları anılan bakanlıkta ilgililer tarafından tarih sırasına
göre dosyaiandığı, ancak yapılan ödemelerin çarter denetim formlarındaki tarih
sırasına göre yapılmadığı tespit edilmiştir. Bu nedenle yapılan ödemelerin çarter
denetim formları ve diğer belgeler ile tevsik edilmesinde zorluklar yaşanmış
olduğu cihetle 30 adet çarter denetim formu harcama belgesi kapsamında değil,
çarter denetim formu kapsamında incelenebilmiştir.

Harcama belgeleri kapsamında daha fazla sefere ait çarter denetim formları
ve diğer belgeler daha sonra denetime tabi tutulacak ve varsa sorumluluklar
belirlenecektir.

Tablo-2: Akgünler Turizm ltd.'in Teşvik Miktarı Analizi
(28 Adet Sefer'e Ait 30 adet çarter Denetim Formu için)

Denetim Masası Öngörülmemesi Sonuca Varılamayan

Hesaplamalarına Göre Gereken Teşvik Tutarı Teşvik Tutarı

Turist 269.360€ 11.480 € 27.580 €
Teşviği(50€) (3848 kişi x 70€ i (164 kişi x 70€ i (394 kişi x 70€ i

Reklam Yetişkin) Yetişkin) Yetişkin)
Teşviği(15€)

6.790 € 525€ 1.505 €Yerel Acente
Teşviği(S€) (194 kişi x 3S€ /Çocuk) (15 kişi x 3S€ /Çocuk) (43 kişi x 3S€/Çacuk)

TOPLAM 276.150 € 12.005 € 29.085 €

Yapılan inceleme sonucunda Tablo-2'de de görüleceği üzere;

Denetim masası tarafından yapılan hesaplamalara göre, otel/erden temin
edilen otel konaklama listelerinde belirtilen yetişkinler için 269.360 € (3.848 x
70 €), çocuklar için 6.790 € (194 x 35€) olmak üzere toplam 276.150 € teşvik
ödenmesi öngörülmüştür.
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Yaptığımız denetimde;

• Yetişkinler için 11.480 € (164 x 70€), çocuklar için S2S € (15 x 3S€) olmak
üzere toplam 12.005 € ödeme öngörüsüne karşılık gelen isimlerin uçak
manifestolarında ve/veya muhaceret giriş listelerinde eksik olduğu, dolayısı
ile bahse konu teşvik tutarının ödenmemesi gerektiği tespit edilmiştir.

• Otel konaklama listelerinde, isimleri açık olarak ve/veya hiç yazılmadığından
(belirsiz olduğu) yetişkin kişiler için 27.580 € (394 x 70€) ve çocuklar için
1.S0S€ (43 x 3S€) olmak üzere toplam 29.08s€ tutarında teşvike karşılık
gelen isimler belirlenememiştir. Bu nedenle 19 Haziran 2013 tarih ve
SAY.0.00-B.ı.00.104-13/370 sayılı yazımız ile "Çarter Katkı Sözleşmesi"
kapsamında otellerde konaklamış olan ve teşvik verilen her kişinin
isim - soy isim ve otel giriş - çıkış tarihlerini içerecek şekilde düzenlenmiş ve
oteller tarafından mühürlenmiş otel konaklama listeleri, 18/1978 Sayılı
Sayıştay Yasası'nın 26. maddesine atfen talep edilmiştir (EK-8). Ancak otel
konaklama listelerinin tarafımıza iletilmemesi nedeniyle uçak
manifestolarıyla karşılaştırılamamış ve belirtilen kişilerle ilgili teşvik
verilmesinin öngörülüp öngörülemeyeceği hususunda sonuca
varılamamıştır.

Kurum için Risk: Denetim Protokolünde açık olarak belirlenen denetim esaslarının
yerine getirilmemesi, kaynakların doğru kullanılmamasına, dolayısı ile eksik
ve/veya fazla ödemelere neden olmaktadır. Denetim masası tarafından çarter
denetim formunda belirlenen kişi sayılarında etkin denetim sisteminin mevcut
olmaması ilgili bütçe kaleminin verimli kullanılmaması riskini taşımaktadır.

Kurum Yönetiminin Cevabı: Kurum Yönetimi, 14.03.2014 tarih ve
BBY 0.00.6/01/66-14/663 sayılı yazı (EK-12) ile tarafımıza bir cevap yazısı
göndermiştir.

Kurum Yönetiminin Cevabının Değerlendirilmesi: Bu cevap yazısına göre bahse
konu bulgu ile ilgili sadece 4 sefere cevap verilmiş, bu seferler tarafımızca ileri bir
tarihte yapılacak denetimde değerlendirilecektir.

3.2 Diğer Bulgular

• Turizm acentelerine verilen teşviklere ilişkin yapılan denetimde, gerek
ilgililerle yapılan görüşmeler gerekse elde edilen bilgi ve belgeler ışığında
"Denetim Masası" ekibi tarafından uçak manifestoları ile otel konaklama
listeleri arasında çok az sayıda örnekleme yolu ile karşılaştırma yapıldığı ve
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bu bağlamda "Teşviklerıdirme Esasları'"na göre yapılması gereken
kontrollerin yeterince yapılmadığı,

• Otel konaklama listelerinin çoğunlukla oteller tarafından mühürlenmediği,

• Otel konaklama listelerinin üzerinde otellerde konaklamış olan ve teşvik
verilen kişilerin isim - soy isimlerinin açık olmadığı ve/veya eksik olduğu
ve/veya odalarda konaklayan birden fazla kişinin olması halinde sadece oda
kaydının yapıldığı kişinin adının belirtildiği, ancak aynı odada konaklayan
diğer kişi veya kişilerin isimlerinin belirtilmediği fakat denetim masası ekibi
tarafından bu eksikliklerin sorgulanmadığı,

• Uçak manifestolarının büyük bir kısmının fotokopi veya elde yazılmış
olduğu, birçok yolcu isimlerinin okunamadığı ve/veya uçak manifestoları ile
tevsik edilemeyen birçok kişi için teşvik öngörülmesine rağmen çarter
denetim formunda denetim masası ekibi olarak imzaları bulunan kişilerin bu
eksikleri göz ardı ettikleri

belirlenmiştir.

Kurum için Risk: Tespit edilen verilerin tümü, acentelere verilen teşviklerin
hesaplanmasında belirleyici rolü olan "Denetim Masasılında imzaları bulunan
Turizm Tanıtma ve Pazarlama Dairesi personellerinin tam anlamıyla denetim
yapmamaları sonucu, kaynakların sağlıklı ve verimli kullanılmaması riskini
taşımaktadır.

Kurum Yönetiminin Cevabı: Kurum Yönetimi, 14.03.2014 tarih ve
BBY 0.00.6/01/66-14/663 sayılı yazı (EK-l2) ile tarafımıza bir cevap yazısı
göndermiştir.

Kurum Yönetiminin Cevabının Değerlendirilmesi: Bu cevap yazısında otel
konaklama listelerinin mühürlenmemesi ve uçak manifestolarının fotokopi veya
elde yazılmış olmaları konusunda kurum tarafından herhangi bir yorum
yapılmamıştır.

4. ÖNERiLER

Acentelere yapılan teşvik ödemelerini denetlemek üzere kurulan denetim
masasında görevlendirilenlerin;
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~ Denetimlerini, denetim protokolünde belirlenmiş olan "Denetim
Esasları" çerçevesinde gerçekleştirmeleri,

~ Acente teşviki alacak kişi sayılarını "Teşviklendirme Esasları'"nın
maddelerine tamamen sadık kalarak belirlemeleri,

~ Kıbrıs Türk Seyahat Acenteleri Birliği (KITSAB) tarafından temin edilen
uçak manifestoları ile Kıbrıs Türk Otelciler Birliği (KITOB) tarafından
temin edilen otel konaklama listelerini ayrıca destekleyici bir belge olan
acente listelerini birebir karşılaştırarak kontrol etmeleri ve
denetlemeleri,

~ Denetim Masasınca yapılacak kontrollerde teşvik ödemesi yapılacak kişi
sayılarını belirleyen çarter denetim formları üzerindeki kişi sayıları ile
otel konaklama listelerinde teşvik alacağı belirlenen kişi sayılarının
eşleştirilmesi ve konaklama tesislerinde yapılan denetimlerdeki
örnekleme sayılarının artırılması,

~ KITOB üyesi ve Oteller Encümeni tarafından belgelendirilmiş konaklama
tesislerinde konaklattırılan kişilere göre turizm acentelerine teşvik
verilirken, Teşviklendirme Esasları'nın 8. maddesi çerçevesinde
belirlenen otel sınıflandırmalarının dikkate alınması,

~ Uçak manifestolarının KKTC Ercan Havalimanı mühürü vurulmuş ve
orjinalolması,

~ KITOB tarafından, otel konaklama belgelerinin otel tarafından
onaylanmış yani kaşell ve/veya mühürlü ve yetkili kişi tarafından açık
isim, soyisim ve imzalı olmasına, ayrıca tüm konaklayan kişilerin isim,
soyisim, yaş, otele giriş-çıkış tarihlerinin açıkça yazılmış olarak temin
edilmiş olmasına dikkat edilmesi,

~ Acentelerden temin edilen listelerin ayrıca dijitalortamda alınması
suretiyle Denetim Masası'nca yapılacak kontrollerin daha pratik ve daha
kısa sürede yapılmasının sağlanması,

~ Muhaceret bilgilerinin, Polis Genel Müdürlüğü'nden dijitalortamda
temin edilmesi suretiyle Denetim Masası'nın yapacağı kontrollerin daha
kısa sürede ve daha güvenilir yapılmasının sağlanması,

~ Bahse konu teşvikler için turizm ile ilgili Bakanlık tarafından hazırlanan
harcama belgesi ekinde, ödemeyi tevsik edici çarter denetim formları,
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tur şirketi beyanı, ödemeye ilişkin bakanlar kurulu kararı, orjinal uçak
manifestosu ve otel konaklama belgelerinin bulundurulması,

önerilmektedir.

5. SONUÇ

Yapılacak kapsamlı denetime ışık tutması açısından "Çarter Katkı Sözleşmesi"
kapsamında 2011 yılında verilen acente teşviklerini kapsayan seferler tarafımızca
denetime tabi tutulmuştur.

Yapılan denetimde sözkonusu seferlere ait 45 adet çarter denetim formu
içerisinden;

• 15 adet çarter denetim formu'na ait olan 18.07.2011 tarih ve 2011299447
işlem numaralı harcama belgesi incelendiğinde, harcama belgesinin
ödenmesinde ita amiri olarak onay veren Turizm Çevre ve Kültür Bakanlığı
Müsteşarı Sayın Şahap Aşıkoğlu'nun ve Turizm Tanıtma ve Pazarlama
Dairesi tarafından Denetim Masası'nda görevlendirilmiş çarter denetim
formlarında imzaları mevcut olan Pembe Kılıç ve Nebil Öneral'ın eksik
denetimleri sonucunda;

~ "Teşviklendirme Esasları"nın 2.,3. ve 4. maddeleri hilafına 17.395 €,

~ 8. madde hilafına ise 343,35 € olmak üzere

oluşan toplam 17,738.35 € fazla teşvik ödemesinden müştereken ve müteselsilen
sorumlu oldukları ve değiştirtlmiş şekli ile 18/1978 sayılı Sayıştay Yasası'nın
22(1). maddesi uyarınca Sayıştay Başkanlığı'nın bildiriminden itibaren 3 ay
içerisinde sorumluluk tutarının öncelikle ilgili acenteden tahsil edilmesi yönüne
gidilmesi, tahsil edilememesi durumunda ise belirtilen miktarın adı geçen
sorumlular tarafından Gelir ve Vergi Dairesi'ne yatırılması gerektiği,

• 18/1978 Sayılı Sayıştay Yasası'nın 25(2) ve 26(1) maddelerine istinaden
EK-9'daki yazılarımız ile bilgi ve belge talep edilmesine rağmen, eksik bilgi
ve belgelerin tarafımıza gönderilmediği nedeniyle ilgili Bakanlığın "Çarter
Denetim Masasında" görevlendirdiği Sayın Pembe Kıhç, Sayın Nebil Önerai,
Sayın Ece Karabatak Yerebatan hakkında anılan yasanın 25(2) ve 26(3)
maddeleri uyarınca gerekli işlemin yapılması gerektiği,

• Dönemin Turizm Tanıtma ve Pazarlama Dairesi Müdürü Sayın Derviş Gezer
hakkında ise EK-8'deki yazımıza hitaben kayıtsız kalarak, 18/1978 Sayılı
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Sayıştay Yasası'nın 26(1) maddesine göre talep etmiş olduğumuz bilgi ve
belgeleri temin etmediği ve tarafımıza göndermediği nedeniyle anılan
yasanın 26(3) maddesi uyarınca gerekli işlemin yapılması gerektiği,

sonucuna varılmıştır.

Bilgilerinize saygı ile arz edilir.

Elif PEKRi
Denetçi

Meliha A. KARAOGLAN
Denetçi
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